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Relatério de fiscalizagao por monitoramento 05/2020
Demanda de usuarios no Transporte Coletivo — processo E 119/2020

Diante o solicitado pela Superintendéncia da ARMPF, foi realizada anadlise do
fluxo didrio de usuarios das trés linhas ofertadas, no momento, pela concessionaria
Transporto Transporte Coletivo.

O grafico 1 apresenta a demanda de usudrios das linhas: Cristo, Anésia e
Sibilinha, separados por tipos de usuarios.

Consideramos para esta andlise, as datas entre o decreto N2 1.378, DE 24 DE
JUNHO DE 2020, de suspensao da flexibilizacdo até o dia 12/08.

Verificamos que a demanda de usudrios vem aumentando gradativamente,
conforme dados apresentados no grafico 1.

Diante o aumento gradativo do fluxo geral de usuarios, realizamos andlise por
horario das trés linhas. Para tanto verificamos 03 (trés) semanas de maior fluxo de
demanda, do periodo supracitado.

O grafico 2 apresenta o total de usuarios transportados da linha Sibilinha, e o
gréfico 3 apresenta a média de usuéarios transportados por hora.

Verificamos que os horéarios das 7h, 10h ,11h e 12h apresentaram a maior média
de usuarios transportados.

As menores demandas de usuérios, da linha Sibilinha, foram constatadas nos
horarios das 18h e 16h, respectivamente.

}a grafico 4 apresenta o total de usuarios transportados da linha Cristo, e o
gréfico 5 apresenta a média por hora de usuarios.

Verificamos que os horarios das 8h, 9h ,11h e 12h apresentaram a maior média
de usuarios transportados.

As menores demandas de usuérios, da linha Cristo, foram constatadas nos
horarios das 18h e 15h, respectivamente.

O gréfico 6 apresenta o total de usuarios transportados da linha Anésia, e o
grafico 7 apresenta a média de usudrios transportados por hora.

Verificamos que os horarios das 8h, 10h e 12h apresentaram a maior média de
usuarios transportados.

As menores demandas de usuarios, da linha Anésia, foram constatadas nos
horarios das 18h e 17h, respectivamente.
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Demanda de usudrios por perfil
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SIBILINHA MEDIA DE USUARIOS TRANSPORTADOS POR HORA
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CRISTO MEDIA DE USUARIOS TRANSPORTADOS POR HORA
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Também verificamos a ocupacao média dos veiculos nas trés linhas,
considerando para tanto a ocupacdo maxima do veiculo que é de 72 (setenta e
dois) passageiros, sendo 38 (trinta e oito) sentados e 34 (trinta e quatro) em pé.
Os graficos 8, 9 e 10 apresentam a ocupacao média dos veiculos nos periodos.

OCUPACAO MEDIA SIBILINHA
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OCUPACAO MEDIA CRISTO
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OCUPACAO MEDIA ANESIA
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Gréfico 10

Constatamos que a ocupacao média, dos veiculos, esta aquém de sua
capacidade total, em situacao normal.

As tabelas abaixo apresentam as lotacdes méximas, por hora, verificas no periodo.
Considerando o constatado no processo | 95/2020 o quantitativo apresentado representam
o total de passageiros que embarcaram nos 6nibus, entre o periodo de inicio e final do
itinerario. Os valores apresentados ndo representam, obrigatoriamente, a quantidade de
passageiros embarcada no mesmo momento.

Sibilinha Cristo Anésia

Lotacdo Lotacdo Lotacdo
Hora Data Maxima Hora Data | Madxima Hora Data | Mdaxima
07:00 06/jul 46 11:00 | 06/jul 45 10:00 | 06/jul 33
07:00 07/jul 48 09:00 | 07/jul 56 14:00 | 07/jul 40
12:00 08/jul 37 14:00 | 08/jul 46 08:00 | 08/jul 33
11:00 09/jul 46 14:00 | 09/jul 38 08:00 | 09/jul 29
08:00 10/jul 38 12:00 | 10/jul 43 13:00 | 10/jul 25
08:00 20/jul 44 12:00 | 20/jul 55 12:00 | 20/jul 38
07:00 21/jul 44 08:00 | 21/jul 54 08:00 | 21/jul 43
11:00 22/jul 45 07:00 | 22/jul 53 12:00 | 22/jul 30
07:00 23/jul 48 12:00 | 23/jul 45 08:00 | 23/jul 41
09:00 24/jul 40 08:00 | 24/jul 44 08:00 | 24/jul 40
10:00 | 03/ago 45 08:00 | 03/ago 50 08:00 | 03/ago 37
07:00 | 04/ago 49 08:00 | 04/ago 49 10:00 | 04/ago 41
12:00 | 05/ago 46 11:00 | 05/ago 45 07:00 | 05/ago 40
11:00 | 06/ago 47 11:00 | 06/ago 49 08:00 | 06/ago 43
13:00 | 07/ago 57 11:00 | 07/ago 55 08:00 | 07/ago 45
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Realizamos também, a comparacao, de uma semana, dos meses de margo
e agosto, sendo apresentado os dados obtidos nos gréficos 11, 12 e 13. A
verificacao teve por objetivo comparar a demanda atual de passageiros com a
demanda antes reducao da frota, devido aoc CODIV-19.

Anésia - Comparac¢do semana de margo e agosto
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Gréfico 12
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Sibilinha - Comparacdo semana de margo e agosto
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Gréfico 13

Verificamos que a demanda antes da reducao era superior a demanda atual,
ressalva se faz ao dia 7 de marco, cuja a prestacao de servico ocorreu em um
sdbado, onde a demanda de usuéarios é menor.

Por fim, realizamos a demanda de usuario aos sabados, conforme
apresentado no gréfico 14.
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Grafico 14

Constata-se que o aumento da demanda aos sabados esta diretamente
proporcional ao aumento geral apresentado neste relatério.

Devido a semana de pagamento, os dias 01/08 e 08/08 apresentaram
aumento na demanda, contudo, o dia 15/08 apresentou reducao em relacao dia
08/08.
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Conforme apresentado no grafico 13, a demanda de usudrios para a linha
Sibilinha, no sabado, antes da supresséao das linhas era de 428 usuarios.

Conclusao

Diante o apresentado constatamos que a linha Cristo é a que apresenta
maior média de fluxo de usuédrios, conforme apresentado no grafico 5, seguido da
linha Sibilinha, grafico 3 e Anésia, grafico 7.

A demanda de usuarios varia de acordo com a linha, sendo apresentado
maior média nos horarios das 7h, 10h ,11h e 12h para a linha Sibilinha. Das 8h,
9h, 11h e 12h para a linha Cristo e para a linha Anésia das 8h, 10h e 12h.

Allinha Sibilinha, teve como pico de ocupacado 60% da capacidade do veiculo.
}a a linha Cristo apresentou pico de 70% e a linha Anésia 50%.

Detectamos que a méxima de usuérios, por volta, apresentou valores acima
de 50 (cinquenta) usuarios, principalmente na linha Cristo, esse guantitativo nao
representa superlotacao dos veiculos, em situacdo normal de operacao, que
comportam o total de 72 (setenta e duas), pessoas sentadas e em pé, conforme
apresentado anteriormente

Constatamos um aumento gradual na demanda diaria de usuarios. Contudo,
a demanda atual, comparando-se as trés linhas, é inferior a demanda observada
no més de marco.

Quanto aos sabados, verificamos um aumento gradual na demanda de
usuarios, diante disso, a ARMPF acompanhard atentamente as variacbes na
demanda de usuarios.

Considerando a auséncia de normas que estabelecem a obrigatoriedade de
reducao da capacidade méxima de usudrios transportados, neste periodo de
pandemia, e diante do apresentado neste relatério, entendemos, s.m.j., que os
horarios disponibilizados vém atendendo a demanda atual. Sugerimos, desta
forma, nova analise apds novas deliberacées do Comité Gestor ou diante o
aumento consideravel de usudrios.

E o relatério.

Porto Ferreira, 18 de agosto de 2020.

Wendel Ederson Marcelino Cremonezi
Analista Regulador
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