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A ARMPF - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Municipio de
Porto Ferreira tem por finalidade regular, controlar e fiscalizar os servicos
puUblicos delegados, permitidos, concedidos, autorizados, ou operados
diretamente pelo poder municipal, assim como a ele delegados por outros
entes federativos ou consorciais, sob qualquer forma.

Com a assinatura do Contrato de Concessao Onerosa n® 056/2015,
em 02 de setembro de 2015, a ARMPF passou a regular e fiscalizar os
servicos publicos de administracao e exploracdo do terminal rodovidrio

municipal.

Neste relatério trataremos dos servicos concedidos para

administracao e exploracado do Terminal Rodovidrio.
OBJETO DO CONTRATO

O objeto do contrato consiste na prestacdo dos servicos publicos de
administracdo e exploracao do terminal rodoviario municipal, com obrigacao
de manutencao que se revelem necessarias ao atendimento da demanda de
transporte coletivo de passageiros, inclusive o de caracteristicas
semiurbana, intermunicipal, interestadual, internacional, durante o prazo de
vigéncia do contrato, e para prestacao dos servicos de administracao e
exploracao econb6mica dos espacos do mesmo, incluindo outros servicos

comunitarios pertinentes.

As caracteristicas do imdvel objeto do contrato sdo as seguintes: O
imével é de formato regular, parte da area maior, medindo 39,00m de
frente, onde confronta com a Rua Nelson Pereira Lopes; na mesma medida
nos fundos, onde confronta com a Rua jodao Mutinelli; 84,00m da frente aos
fundos em ambas as laterais confrontando nessas faces com areas publicas
do Municipio, perfazendo a drea de 2.276,00m? {trés mil, duzentos e setenta
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e seis metros quadrados) cada, advém a area Util de 3.268,00m? (trés mil,
duzentos e sessenta e oito metros quadrados).

Com a assinatura do
PRINCIPAIS ATRIBUIC()ES DA ARMPF

Dentre as inGmeras atividades da ARMPF na regulacao e fiscalizacao
da prestacao dos servicos publicos da administracdo e exploracdo do
terminal rodoviario municipal, destacamos as seguintes:

e regular a prestacado do servico e a exploracao do bem publico;
« fiscalizar, permanentemente, a exploracao;
» aplicar as penalidades contratuais;

 intervir na Concessao, nos casos e condicdes previstos no Contrato de
Concessao;

e cumprir e fazer cumprir as disposicoes regulamentares da Concessao e as
cldusulas do Contrato e do Edital;

» zelar pela boa qualidade do servico;
e receber, apurar e promover a solucao das reclamacodes dos usuarios;

» estimular o aumento da qualidade e produtividade dos servicos prestados
aos usuarios pela Concessiondria;

e assegurar a expansao da capacidade e modernizacdao do bem em
concessao, bem como o aperfeicoamento e ampliacdo dos eguipamentos e
instalacdes a ele vinculados.

OBRIGACOES CONTRATUAIS

O Contrato de Concessao Onerosa n°056/2015, apresenta as
obrigacbes que a Concessionaria devera realizar durante o periodo a
concessao, que sao:

e A Concessiondria instalard no espaco de concessao, ac menos uma
lanchonete;

e A cada 30 (trinta) meses a Concessionaria realizard, a pintura do prédio
gue abriga o terminal rodoviario, obedecendo as seguintes exigéncias:
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o Pintura Externa: barramento com tinta éleo, com 1,60m. de altura (a
partir do nivel do piso) e parte superior em latex acrilico;

o Pintura Interna: Area de espera com barramento em tinta a 6leo com
1,80m. de altura (a partir do nivel do piso) e parte superior em tinta
latex;

o Esquadrias Metdlicas: tinta esmalte sintético;

o Areas de embarque e desembarque: pintura de sinalizacdo nos pilares
nas cores preto e amarelo com 1,80m. de altura (a partir do piso).

o As cores a serem utilizadas nas pinturas do prédio serdo definidas
pela Secretaria de Obras, Infraestrutura e Meio Ambiente;

O Quinto Termo Aditivo ao contrato de concessdo 056/2015

assinado em 10 de setembro de 2020 incluiu a clausula oitava as
seguintes redacoes:

o Pintura do chdo externo, nas areas de embarque/desembarque, canteiros e
posto avancado, nas cores definidas peia municipalidade, a cada 23 meses;

o Pintura na cobertura; nas cores definidas pela municipalidade, a cada 23
meses;

o Substituigdo do piso interno do terminal, em material definido pela
municipalidade, como meta de investimento contratual;

o Manutencdo hidraulica e elétrica do prédio e do entorno, englobando as
dependéncias e os canteiros;

o Manutencdo do sistema de cobertura, evitando trincas e promovendo
substituicbes necessarias para evitar infiltracbes e/ou gotejamentos;

o Manutencdo paisagistica dos canteiros, englobando rogagem, limpeza e
poda mensal, substituicdo de forragens e/ou individuos mortos ou
degredados, além de acgBes necessarias que julgar necessarias para
cuidado (adubacéo e controle de pragas).

e Instalacao e manutencao de sistema de som, sendo facultativo o de
imagem, para informacoes de utilidade publica e institucional;

e A Concessionaria nao pode explorar jogos de azar, na dependéncia da
concessao, sob pena de rescisao da outorga,;
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e A concessionaria tem que realizar até o dia 30 (trinta) de cada més, o
pagamento do valor da outorga para o Poder Concedente. O reajuste do
valor ocorrera anualmente com base no indice IPC-FIPE;

e A concessionaria tem gque realizar mensalmente, o repasse de 2% (dois
por cento) dos valores recebidos, a titulo de taxa de regulacdo, para a
ARMPF;

e O servico de administracao, operacao e manutencao do Terminal
Rodoviario pela Concessionaria serd remunerado exclusivamente pelas
receitas advindas da operacao do Terminal e outras atividades a ela
associadas, tais como:

o Taxa de Embarque;

o Tarifas de servicos colocados a disposicao dos usuarios, tais como
guarda volumes e outros;

o Exploracdo de publicidade na drea de concessao, como uso de back
light fixos, painéis de mensagem variada, painéis luminosos ou
quaisquer outros meios;

o Exploracdo de dreas para instalacdo de franquias comerciais dentro
da drea de concessao.

FISCALIZACOES 22 SEMESTRE 2020

1. MANUTENCAO E LIMPEZA DO TERMINAL RODOVIARIO

Foram realizadas fiscalizacbes mensais no prédio do terminal
rodoviarios, no segundo semestre de 2020, objetivando a limpeza interna,
das plataformas de embargque/desembarque, manutencao e conservacao
dos banheiros, verificacao da iluminacao interna e externa, e sistema de

som. Os relatérios estéo disponiveis nos anexos | a VL.

Nao detectamos Nao Conformidades (NC) nos meses de julho, agosto

e setembro.

Na fiscalizacdo realizada em outubro, detectou Nao Conformidades
(NC), na manutencao dos banheiros e também na plataforma de embarque.
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Diante das constatacdes, a concessionaria foi notifica, através do Termo de
Notificacao 18/2020, a realizar os reparos no prazo de 15 dias.

As nao conformidades apontadas, pela equipe de fiscalizacao da
ARMPF, foram adegquadas pela concessionaria dentro do prazo estipulado no
Termo de Notificacao.

No més de dezembro, foram encontradas nao conformidades nos
vidros dos banheiros masculino e feminino. Diante das constatacles, a
concessiondria foi notifica, através do Termo de Notificacdo (TN) n°
23/2020, a realizar as adequacbes dentro do prazo estipulado no TN.
Constatamos que a concessionaria nao realizou as adequacgdes solicitadas
no TN n? 23/2020, diante disso o processo | 218/2020, foi finalizado em
encaminha a Superintendéncia, para a abertura de processo administrativo
punitivo, conforme instrucao Normativa 07/2019.

ACOMPANHAMENTO CONTRATUAL

Como relacdo ao Atendimento Comercial do Terminal Rodoviario,
conforme consta em cldusula contratual, e determinado pela ARMPF a
concessiondria instalou caixa de reclamacotes/sugestbes em local visivel,
onde nao foi registrado ocorréncia.

Diante da conclusao da reforma, a Concessionaria realizou a pintura,
gue contemplou, paredes, estruturas metalicas, portas e janelas, do
terminal rodovidrio, conforme cldusula contratual, sendo a pintura entregue
em marcos de 2020.

O sistema de som encontra-se instalado e operante, conforme

constatado nas fiscalizacdes realizadas pela ARMPF.
CONSIDERACOES FINAIS

Conforme apontado nos relatérios de fiscalizacbes mensais, verifica-
se gue a concessionaria vem realizando a limpeza da érea interna e externa
adequadamente.
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Com excecao do Termo de Notificacao (TN) n2 23/2020, os demais

apontamentos realizados pela ARMPF foram adequados pela concessionaria.

Conforme exposta anteriormente, as Nao Conformidades apontadas
no relatério de fiscalizacdo, referente ao més de dezembro, ndo foram
adequadas pela concessiondria dentro do prazo determinado no TN n°
23/2020. Diante disso, o processo fiscalizatério foi encerrado e
encaminhado a Superintendéncia para abertura o processo administrativo

punitivo.
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