AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DO MUNICIPIO DE PORTO FERREIRA - ARMPF
Rua Dr. Carlindo Valeriani, 303, Centro. Qr 7“_\) @
Porto Ferreira— SP — CEP: 13.660-017-Telefones: (19) 3585-7225 ‘_:.{/
CNPJ: 14.239.170/0001-38 AGENCIA REGULADORA % DE PORTO FERREIRA
E-mail: contato@arpf.com.br

RELATORIO DA PRESTACAO E EXPLORACAO DE
SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO DO MUNICIPIO
DE PORTO FERREIRA

PRESTADOR: TRANSPORTO TRANSPORTES COLETIVOS DE
PORTO FERREIRA LTDA

1¢ SEMESTRE DE 2020


mailto:contato@arpf.com.br

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DO MUNICIPIO DE PORTO FERREIRA - ARMPF
Rua Dr. Carlindo Valeriani, 303, Centro.

Porto Ferreira— SP — CEP: 13.660-017-Telefones: (19) 3585-7225
CNPJ: 14.239.170/0001-38 AGENCIAREGULADORA ¥ DE PORTO FERREIRA

E-mail: contato@arpf.com.br

Sumario
ARMPE ..ot e 3
OBJETO DO CONTRATO DO SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO.........cccooovvvvenrunnane. 3
PRINCIPAIS ATRIBUICOES DA ARMPF ........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeesesesese e eesesenesenes 3
FISCALIZACAO E REGULACAO DO CONTRATO DE SERVICOS DE TRANSPORTE
COLETIVO ... s ee s ee e se e sesenes 5
FISCALIZACOES 12 SEMESTRE 2020..........ieioeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseseseeeeeese e seseseseeseseessesesesenes 5
1. FISCALIZACAO DOS ITINERARIOS ..ot seese e 5
2. VISTORIA DOS VEICULOS.........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeseseseeseeses s see s seseees e seeeeess 6
3. MEDIDAS PREVENTIVAS COVID-19........cooiiiooeoeieeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeees e 6
4. VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS HORARIOS E DEMANDA DE
USUARIOS NOS ITINERARIOS .........ooeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeseeeeeseese s s seeeess e sese s 7
5. MONITORAMENTO CODIV-19.......cooiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeese e ese oo 8
ATIVIDADES REALIZADAS 12 SEMESTRE 2020 .......oovvoioeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseseseessseesseesenes 8
SOLICITACOES DE ALTERAGAO DE PONTOS OU ITINERARIO........ccooocovrveeircrercesr, 8
CONSIDERAGOES FINAIS ... nsnaes 9


mailto:contato@arpf.com.br

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DO MUNICIPIO DE PORTO FERREIRA - ARMPF

Rua Dr. Carlindo Valeriani, 303, Centro. ﬁ\
Porto Ferreira— SP — CEP: 13.660-017-Telefones: (19) 3585-7225 —
CNPJ: 14239170/0001-38 AGENCIA REGULADORA ¥ DE PORTO

E-mail: contato@arpf.com.br

G

=7

ARMPF

A ARMPF - Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de Porto
Ferreira tem por finalidade regular, controlar e fiscalizar os servicos publicos
delegados, permitidos, concedidos, autorizados, ou operados diretamente pelo
poder municipal.

Apds assinatura do Segundo Termo de Aditamento ao Contrato n? 044/2000.
Em 13 de maio de 2015, a ARMPF passou a fiscalizar e regular os servicos de
Transporte Coletivo do Municipio de Porto Ferreira.

Neste relatério trataremos dos servicos concedidos para prestacdo e

exploracao de servicos de transporte coletivo.

OBJETO DO CONTRATO DO SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO

E objeto do contrato de concessdo a prestacio e exploracao dos servicos de
transportes coletivos no municipio, por conta e risco da Concessionaria. Como
atividade acessoéria ou conexa a operacao é permitida a Concessionaria:

a) Emissao e comercializacao de passes, vales transporte e demais comprovantes
utilizados ou que venham a ser utilizados como contraprestacao do servico de
transporte de passageiros;

b) Exploracao de publicidade comercial nos veiculos, abrigos e pontos de paradas
obedecidas a legislacao especifica que disciplina a atividade.

A vigéncia do contrato foi prorrogada por 15 (quinze) anos.

PRINCIPAIS ATRIBUICOES DA ARMPF

Dentre as inimeras atividades da ARMPF na regulacao e fiscalizacao dos
servicos de prestacao e exploracao de servicos de transporte coletivo, destacamos

as seguintes:
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cabe a ARMPF, nos termos e limites da Lei, adotar as medidas necesséarias para
o atendimento do interesse pulblico e para o desenvolvimento da prestacdo
dos servicos publicos municipais, conforme definido por legislacdo, atuando
com independéncia e imparcialidade, sempre com observancia dos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, cabendo-
Ihe especificamente regular, controlar e fiscalizar no ambito do Municipio, os
servicos publicos delegados, permitidos, concedidos, autorizados ou operados
diretamente pelo poder publico municipal;

promover o planejamento, a regulacao, o controle e a fiscalizacao da prestacao
dos servicos publicos municipais, observando-se a legislacao aplicavel, bem
como os instrumentos de outorga, programa, contratos de concessao,
autorizacGes e convénios existentes, exercendo todas as prerrogativas
inerentes as atividades de estado e ao pleno exercicio do poder de policia no
gue tange aos servicos publicos municipais, delegados, permitidos, concedidos
autorizados ou operados diretamente pelo poder puUblico municipal;

fixar indicadores gue mensurem a qualidade dos servicos publicos municipais
delegados, permitidos, concedido, autorizados ou operados diretamente pelo
poder publico municipal, visando zelar pela sua observancia e estimular a
constante melhoria de qualidade, produtividade e eficiéncia em sua prestacéo;
dar publicidade as tarifas, quando reajustadas automaticamente, avaliar a
revisao tarifaria, e submeter a aprovacdo do Chefe do Poder Executivo
Municipal, nos termos admitidos no contrato e anexos, ou nos atos normativos,
tendo por objetivo assegurar tanto o equilibrio econdmico-financeiro da
prestacao dos servicos, quanto a prestacdo dos servicos adequados.
Manifestar-se conclusivamente sobre as reclamacdes, que a juizo do
interessado, nao tenham sido suficientemente atendidas pelas prestadoras dos
servicos delegados;

acompanhar o desempenho da execucao dos servicos publicos delegados,
permitidos, concedidos, autorizados ou operados diretamente pelo poder
publico municipal, tendo em vista a aprovacao dos pedidos de revisdes
tarifaria, propostos pelas empresas, visando assegurar a manutencao do
equilibrio econdmico-financeiro, quanto a adequacdo da prestacao dos
Servicos.
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- aplicar as sancdes cabiveis as prestadoras dos servicos delegados, permitidos,
concedidos ou autorizados ou operados diretamente pelo poder publico
municipal e aos usudrios, observados os termos previstos nos contratos e na

regulamentacao aplicavel.

FISCALIZACAO E REGULACAO DO CONTRATO DE SERVICOS DE
TRANSPORTE COLETIVO

As acbes de Fiscalizacao e Regulacao visam, principalmente, acompanhar
as obrigacdes contratuais e a eficdcia do desempenho dos servicos prestados, com
base no Segundo Termo de Aditamento ao Contrato n® 044/2000 e do Regulamento
dos Servicos.

A ARMPF, no decorrer da Concessao para Prestacao e Exploracao de Servicos
de Transporte Coletivo do Municipio de Porto Ferreira, tem fiscalizado
continuamente os servicos realizados pela Transporto Transportes Coletivos Porto
Ferreira Ltda.

Sao realizadas vistorias nos itinerdrios, requerimentos de informacdes,
analises de procedimentos, estudos para melhorias dos itinerédrios, inspecdes nos
veiculos e atendimento aos consumidores.

FISCALIZACOES 12 SEMESTRE 2020
1. FISCALIZACAO DOS ITINERARIOS

No més de janeiro de 2020 foram realizadas 13 (treze) fiscalizacbes nos 07
(sete) itinerdrios disponibilizados no municipio, com a finalidade de verificar a
pontualidade, o respeito as paradas, o estado de conservacao e limpeza dos
veiculos, e o cumprimento dos itinerdrios durante a prestacao do servico. Sendo

realizada, ao menos, 01 (uma) vistoria por linha.

Nao foram constatadas (NC) em nenhuma das 13 (treze) vistoriadas,
conforme anexo | - RFP itinerdrio janeiro 2020 relatério. Contudo, é importante
salientar que esta fiscalizacdo corresponde a uma amostragem do total de
itinerarios oferecidos pela concessionaria.
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2. VISTORIA DOS VEICULOS

A ARMPF realizou nos meses de janeiro e fevereiro de 2020 vistoria em 02
(dois) veiculos da frota municipal. Onde foram verificados itens de seguranca e
manutencao, constantes nas Resolucdes Contran 14 e 445, decreto 36/2016 e
contrato de concessao 044/2000, anexo i e lii.

Ndo foram apontadas Néo Conformidades (NC) nos veiculos 39 e 119,
vistoriados pela ARMPF.

Devido a pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2) as fiscalizacdes
programadas nos veiculos foram temporariamente paralisadas.

3. MEDIDAS PREVENTIVAS COVID-19

Diante a pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2) que impactou
diretamente no transporte coletivo. A concessiondria Transporto Transporte
Coletivo, realizou em 19 de marco 2020 solicitacdo, através do oficio n? 02/2020
encartado no processo E 63/2020, pedindo reducdo de linhas no periodo de
pandemia, devido a queda de usuérios.

Em analise aos documentos juntados, constatamos que a concessiondria
assistia o direito ao pleito, deste modo, a ARMPF deferiu o pedido de reducao de
linhas e horérios, sendo mantida as linhas Cristo, Anésia e Sibilinha no horério das
6h as 18h, de segunda-feira a sabado.

Em 31 de marco de 2020 a concessionaria realizou novo pedido de reducao
de horarios, através do oficio n? 04/2020. Sendo apresentado valores diarios de
arrecadacao e gastos com o transporte. A solicitacao requeria o funcionamento
das 03 (trés) linhas remanescentes de segunda a sexta-feira nos horarios das 06h,
07h e 08h; 12h e 13h; 16h, 17h e 18h, ndo sendo disponibilizado o transporte
coletivo aos sdbados. Em nova andlise verificamos que houve nova diminuicao na
demanda de usuarios em comparacao ao dia 19. A ARMPF autorizou a reducao dos
hordrios para os dias da semana, entretanto, solicitou gue aos sabados o
transporte coletivo seja disponibilizado ao menos em 02 {duas) hordrios no periodo
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da manha 02 (duas) horas a tarde e 1 (uma) hora a noite, nos horarios de maior
fluxo de passageiros. Sendo os usuarios previamente informados.

Considerando o decreto municipal 1309 de 23 de abril de 2020, a ARMPF
solicitou o retorno das linhas e horarios previstos no contrato de concessao. Sendo
a retomada total dos servicos prevista para o dia 04 de maio de 2020.

No dia 05 de maio de 2020 a concessionaria protocolou oficio n? 05/2020
solicitando a reducdo de linha e horérios, nos moldes da solicitacéo realizada no
dia 19 de marco de 2020. Diante nova analise, o pedido da concessionaria foi
deferido, sendo a reducao autorizada a partir do dia 11 de maio de 2020.

4. VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS HORARIOS E DEMANDA DE USUARIOS
NOS ITINERARIOS

Diante dendncia de atrasos e superlotacao na linha Cristo, a equipe de
fiscalizacdo realizou nos dias 20 e 21 de maio fiscalizacdo eventual nas 03 (trés)
linhas que estdo sendo ofertadas pela concessiondria, no periodo de quarentena.
A fiscalizacdo teve por objetivo a averiguacdo do cumprimento dos horérios nos
itinerarios: Cristo, Sibilinha e Anésia no primeiro e segundo hordrio da manha e a
tarde, das 15h as 17h, através de fiscalizacdo in-loco. Também foram verificadas
a demanda de usuéarios, através de solicitacdo de dados da bilhetagem eletrénica,
e verificacdo de demanda em ponto especifico (ponto 16), localizado no bairro
Centenario referente a linha Cristo no horério das 7:00 as 8:00.

Verificamos primeiramente, os horarios de chegada/partidas, no terminal
rodovidario, onde constatamos que os horarios estao condizentes com o previsto no
contrato de concessao.

Considerando a dendncia de superlotacdo, analisamos a demanda de
usurarios da linha. Para tal analise consideramos a demanda de usuarios por volta,
registradas no sistema de bilhetagem eletronica e dos dados obtidos nas
fiscalizacbes in-loco. Constatamos que o quantitativo de usuarios por volta gue
registrou maxima de 55, nao representava a quantidade de passageiros
embarcados ao mesmo tempo e sim a quantidade de passageiros que embarcaram
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no oOnibus, entre o periodo inicial e final do itinerario, conforme relatérios
apresentados nos anexos Ve V.

5. MONITORAMENTO CODIV-19

Considerando o cenario atual em relacdo a pandemia do novo coronavirus
(SARS-CoV-2) a ARMPF realizou, através do processo | 115/2020, monitoramento
da demanda de usuérios no transporte coletivo, de modo a acompanhar, a variacado
do fluxo de passageiros.

O monitoramento, de demanda, considerou o quantitativo de usuérios
informados pela concessionaria, no periodo de 11 a 16 de maio de 2020, e no
periodo de 01 a 13 de junho.

Constatamos que a demanda de usuarios, comuns e idosos, estava em uma
crescente. Diante dos resultados, encaminhamos ao Comité Municipal de
Enfrentamento a pandemia Covid-19, o relatério da anélise realizada pela ARMPF,
para ciéncia e possiveis deliberacbes quanto ao aumento da demanda nos
veiculos, anexos Vil e Viil.

A ARMPF vem acompanhando a demanda diaria de usuarios do transporte
coletivo, através do processo 120/2020.

ATIVIDADES REALIZADAS 1¢ SEMESTRE 2020
SOLICITACOES DE ALTERACAO DE PONTOS OU ITINERARIO

A ARMPF se manteve atenta as solicitacbes de usuédrios e vereadores,
guanto as solicitacdes para pequenas alteracdes nos itinerarios de modo a atender
a demanda de usuarios. Realizamos analise para possivel alteracao de itinerario
da linha Cristo, anexo VI - estudo extensao de linha. A requerente compareceu a
sede da ARMPF, onde foi apresentado a mesma, a proposta elaborada entre ARMPF
e Concessionaria. A requente informou que a proposta apresentada nao atenderia
a demanda de usuarios da regiao. Considerando a informacao que mais usudrios
necessitariam da extensao do itinerdrio, a ARMPF solicitou que a requerente
colhesse assinaturas de usuarios que utilizam o transporte na regidgo e
encaminhasse a ARMPF.
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Em decorréncia da pandemia, que culminou na reducéo de linhas e horérios
a ARMPF solicitou que a requerente aguardasse a retomada das linhas, para uma
nova andlise da solicitacdo.

CONSIDERACOES FINAIS

Constatamos que de maneira geral a concessionaria vem realizando os
itinerarios e forma satisfatéria, cumprindo os horérios de partidas do terminal
rodoviarios e realizando a manutencao nos veiculos.

Diante a reducdo, da oferta de itinerdrios e horarios, devido a pandemia
Covid-19, observamos um aumento nas recilamacoes de usuarios do transporte
coletivo. Contudo salientamos que tais reducdes visam manter o equilibrio
econdémico financeiro do contrato de concessao.

Conforme j& apresentado, as fiscalizacbes nos veiculos foram
temporariamente suspensas, devido a pandemia do CODIV-19, sendo prevista a
retomada das fiscalizacb6es no segundo semestres de 2020. Os veiculos que foram
vistoriados antes da pandemia, nao apresentaram nao conformidades.
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