MUNICIPIO DE PORTO FERREIRA
CNPJ 45.339.363/0001-94 Insc.Estadual Isenta
Praca Cornélio Procépio, 90 - Centro - Porto Ferreira - Sdo Paulo - CEP 13660.000
Fone.: (019) 3589.5203 e-mail: gabinete @portoferreira.sp.gov.br

GABINETE

DECRETO N° 48, DE 11 DE MAIO DE 2015.

“DISPOE  SOBRE NORMATIZACAO
PARA CASOS DE IRREGULARIDADES
NO SERVICO DE SANEAMENTO
BASICO".

Renata Anchao Braga, Prefeita do Municipio de Porto Ferreira,

Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribui¢des legais,

DECRETA:

CAPITULO I
DA REGULAMENTACAO EM CASOS DE IRREGULARIDADES

Art. 1° Constatada a ocorréncia de qualquer procedimento irregular
causado pelo usuario ou proprietario, e que tenha provocado faturamento
inferior em prejuizo a Concessionaria, ou no caso de ndo ter havido
qualquer faturamento, a Concessiondria adotara as medidas saneadoras,

previstas neste Capitulo.

§ 1° Sdo consideradas irregularidades:

I - atrasar o pagamento de contas de agua e esgoto;
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II - impedir o acesso de representante devidamente identificado da
Concessionaria ao hidrometro ou as instalacbes prediais de agua e esgoto
para leitura, remanejamento, substituicdo, teste, afericdo, manutencéo,
fiscalizacdo ou verificacao;

III - intervir nas instalacGes dos servicos de agua e esgoto, inclusive nos
ramais prediais, independentemente de tal interven¢do provocar danos de
qualquer natureza;

IV - ligar clandestinamente qualquer tubulacdo a rede distribuidora de
agua ou a rede coletora de esgotos ou promover tal ligacao;

V - violar ou retirar o hidrdbmetro ou tentar, por qualquer meio,
prejudicar a precisdo do mesmo;

VI - instalar dispositivo no ramal predial ou na instalacao predial que
provoque succao na rede distribuidora;

VII - utilizar qualquer tubulagdo das instalacdes prediais de agua ou de
esgoto para abastecer ou esgotar outro imével de matricula diferente,
mesmo que de sua propriedade;

VIII - desperdicar agua em situacbes de emergéncia, calamidade
publica ou racionamento;

IX - efetuar construcdo que impeca ou prejudique o acesso ao ramal
predial ou ao hidrémetro;

X - langar aguas pluviais nas instalagdes prediais de esgotos sanitarios
ou na rede coletora, direta ou indiretamente;

XI - langar esgotos sanitarios, industrial ou de qualquer outra fonte
potencialmente poluidora em tubulagdo de aguas pluviais, cérregos ou a céu
aberto ou encaminha-los, de qualquer forma, a curso de agua natural,
independentemente da existéncia de rede coletora na via publica;

XII - langar, nas instalacGes prediais de esgotos sanitarios ou na rede

coletora dos mesmos, qualquer residuo liquido que, por sua natureza, exija
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tratamento prévio ou quaisquer substancias sélidas ou liquidas estranhas ao
servico de esgotamento sanitario, tais como lixo, residuos de cozinha, papéis
diferentes do higiénico, aguas quentes de caldeiras, panos, estopas, folhas,
acidos e substancias explosivas, inflamaveis ou que desprendam gases;

XII - Langar esgoto na rede coletora, proveniente de fonte alternativa
de agua, sem prévia autorizacdo do Concessionario por meio de termo de
autorizacao especifico;

XIV - Lancar efluentes ndo domésticos diretamente na rede coletora
publica de esgoto, sem prévia autorizacdo do Concessionario por meio de
termo de autorizacao especifico;

XV - conectar instalacdo predial que receba dgua de fonte prépria com
instalagdo alimentada por agua procedente do sistema publico;

XVI - interligar instalacbes prediais de agua de prédios distintos;

XVII - violar o lacre da caixa padrao;

XVIII - iniciar obras de instalacao de agua ou esgoto em loteamento ou
agrupamento de edificacdes sem autorizagdo da Concessionaria;

XIX - alterar projeto de instalacdo de agua ou esgoto em loteamento
ou agrupamento de edificagdes sem autorizacdo da Concessionaria;

XX - restabelecer ligacao de agua cortada pela Concessionaria;

XXI - empregar, nas instalagdes de agua e esgotos de loteamentos e
agrupamentos de edificagdes, materiais ndo aprovados pela Concessionaria;

XXII - usar dispositivos no hidrdmetro que, de qualquer forma, possam
comprometer a eficiéncia e precisdo na medicdo do consumo e a qualidade
da agua distribuida;

XXII - violar o lacre do hidrémetro ou cavalete da ligacao de agua;

XXIV- remanejar o cavalete, hidrbmetro, tubo de inspecdo e limpeza
e/ou ramal e ligacdo de agua ou esgoto sem prévia autorizagdo do

Concessionario.



MUNICIPIO DE PORTO FERREIRA
CNPJ 45.339.363/0001-94 Insc.Estadual Isenta
Praca Cornélio Procépio, 90 - Centro - Porto Ferreira - Sdo Paulo - CEP 13660.000
Fone.: (019) 3589.5203 e-mail: gabinete @portoferreira.sp.gov.br

GABINETE

XXV — fornecer ou utilizar 4gua para consumo humano, por meio de
solucdo alternativa individual ou coletiva, quando houver rede de
distribuicdo de agua, exceto em situacao de emergéncia e intermiténcia.

XXVI - impedir o acesso da Concessionaria para instalacdo de
hidrémetro, em fontes de agua prdprias ou alternativas, com a finalidade de

calcular o valor do esgoto a ser faturado.

§ 2° E dever do usuario comunicar o prestador de servicos quando
verificar a existéncia de irregularidade na ligacdo de agua e/ou esgoto.
Neste caso, sera emitido o "Termo de Ocorréncia de Irregularidade — TOI" e
concedido prazo de até 90 dias para a adequacdo. Se a adequacdo nao for

cumprida no prazo estipulado, podera ser aplicada a multa.

§ 3° Quando da constatacdo das irregularidades previstas no paragrafo
1°, exceto inciso I, a Concessionaria, com o acompanhamento da ARMPF,
adotara as seguintes providéncias:

I - emitir o “Termo de Ocorréncia de Irregularidade - TOI’, em
formulario proprio, contemplando as informagdes necessarias ao registro da
irregularidade, tais como:

a) identificagdo completa do usuario;

b) endereco do imovel;

c) codigo do consumidor (CDC) de identificagcdo da ligagao;
d) categoria da ligacao;

e) atividade desenvolvida;

f) numero do hidrémetro;

g) leitura atual do hidrémetro;

h) numeros dos lacres encontrados e deixados;

i) descricdo detalhada do tipo de irregularidade;
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j) identificacdo e assinatura do representante da Concessionaria;
k) prazo para regularizagcdo, quando couber;

) outras informagdes julgadas necessarias.

II — fotografar e implementar outros procedimentos necessarios a fiel

caracterizacao da irregularidade;

I - Interromper o fornecimento de agua e/ou servico de coleta de
esgoto, independentemente da presenca do usuario ou proprietario, nos
casos previstos nos incisos II, III, IV, V, XV, XVIII, XIX, XX, XXII, XXIII, XXIV e
XXV, do paragrafo 1°. Nos demais, sé havera interrupcdo imediata caso nao

seja cumprido o prazo para regularizacdo ou na reincidéncia.

IV — Emitir o “Termo de Compensacao Administrativa - TCA”, contendo
os dados do imovel, da irregularidade e o valor da multa aplicada conforme

art. 3°.

§ 4° Cépias dos termos referidos nos incisos I e IV do § 3° deverdo ser
entregues ao usuario no ato da sua emissdo, preferencialmente mediante
recibo dos mesmos, ou enviadas pelo servico postal com aviso de

recebimento (AR).

§ 5° Caso haja recusa no recebimento ou assinatura do TOI ou TCA, o
fato sera certificado no verso do documento, que sera remetido
posteriormente ao usuario pelo servico postal com aviso de recebimento

(AR), porém podera ser efetuado o corte.
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§ 6° Para os usuarios que possuirem instalacdes de dificil acesso e que
estiverem ausentes no momento da visita, serd deixado o “Termo de
Ocorréncia de Irregularidade — TOI" com um prazo de 2 (dois) dias para
comparecer ao SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor da
Concessionaria. No caso do nao comparecimento, sera enviado um aviso

com AR e, se ndo houver manifestacao sera efetuado o corte.

Art. 2° As irregularidades enumeradas no artigo anterior ensejardo a
aplicacdao, ao responsavel, das multas previstas no art. 3° que se seguem,
sem prejuizo de outras sang¢des estipuladas, além da instalacdo da caixa
padrao.

§ 1° As multas serdao lancadas nas faturas de agua e esgoto do més

subsequente, decorridos os prazos recursais.

§ 2° A irregularidade prevista no inciso XVII, do §1° do art. 1°, nao
havendo danos ou violacdo do hidrémetro ou cavalete, ndo sera passivel de
aplicacdo de multa, podendo ser cobrada apenas a vistoria para reposicao

do lacre.

Art. 3° As multas serdo, exceto no caso da irregularidade prevista no
inciso I do Art. 1°, em cada caso, calculadas pela expressao:

I — Residencial / Social: S = 100 x 1 UFM (Unidade Fiscal Municipal)

II — Comercial / Publico: S = 100 x 2 UFM (Unidade Fiscal Municipal)

III - Industrial: S = 100 x 3 UFM (Unidade Fiscal Municipal).

Paragrafo Unico. As multas estabelecidas art. 3° poderdo ser cobradas

em dobro, no caso de reincidéncia.
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Art. 4° Sem prejuizo das multas previstas, a Concessionaria comunicara
as autoridades ambientais as irregularidades ao disposto no inciso XI do Art.
1° bem como, se o fato for suscetivel de ensejar agressdo ambiental, as

infragdes ao disposto no inciso XII do mesmo artigo.

Art. 5° Também sem prejuizo das multas previstas neste capitulo, as
irregularidades que caracterizarem dano ao patriménio da Concessionaria ou
sob a guarda e responsabilidade de qualquer delas, serdo levadas ao

conhecimento da autoridade policial competente.

CAPITULO II
DO RECURSO ADMINISTRATIVO

Art. 6° Cabera interposicao de Recurso Administrativo, que devera ser
protocolado junto a ARMPF, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
lavratura do “Termo de Compensag¢do Administrativa - TCA” ou data de
recebimento do Aviso Postal, sendo que a auséncia do mesmo ensejara a
inscricdo do débito relativo ao valor da multa referente a irregularidade
cometida, no cadastro do imovel, devendo ser quitado pelo usuario ou

proprietario.

Art. 7° ApOs a interposicao de Recurso Administrativo sera instaurado
um Procedimento Administrativo pelo Superintendente da ARMPF, contendo

a descricao da irregularidade e os documentos comprobatorios.
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Art. 8° Os Procedimentos Administrativos instaurados pela ARMPF,
serdo regulados da seguinte forma e pelos demais dispositivos legais

pertinentes a espécie.

§ 1° No prazo de 3 (trés) dias uteis, o Superintendente devera emitir
pedido de informacdao em relacdo a irregularidade e expedir Notificacdo a
empresa Concessionaria para que esta apresente resposta escrita no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis. Juntamente com a resposta, devera a empresa

apresentar toda documentacao pertinente.

§ 2° Decorrido o prazo in albis, sem a interposicao de recurso,
presumem-se verdadeiros os fatos aduzidos no Termo de Compensacao

Administrativa.

§ 3° No caso de interposicdo de recurso, caso a Concessionaria nao
apresente resposta a notificacdo do Superintendente da ARMPF em tempo

habil, o TCA sera considerado nulo.

Art. 9° Apresentada a resposta, o Superintendente podera solicitar
novas diligéncias no prazo de 3 (trés) dias Uteis. Apds, apresentara parecer
em 05 (cinco) dias Uteis, contendo um breve relatério e a fundamentacdo do

parecer.

Art. 10. Do Parecer emitido pelo Superintendente da ARMPF, cabera
recurso interposto perante a Comissdo Paritaria formada por dois membros
da Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos de Porto Ferreira e dois

representantes da Concessionaria, no prazo de 03 (trés) dias uteis.



MUNICIPIO DE PORTO FERREIRA
CNPJ 45.339.363/0001-94 Insc.Estadual Isenta
Praca Cornélio Procépio, 90 - Centro - Porto Ferreira - Sdo Paulo - CEP 13660.000
Fone.: (019) 3589.5203 e-mail: gabinete @portoferreira.sp.gov.br

GABINETE

Art. 11. A Comissao Paritaria tera prazo de até 30 (trinta) dias Uteis para
apresentar a decisdo, sendo que em caso de empate, o Superintendente da
ARMPF apresentara o voto de minerva. Da decisdo da Comissao Paritaria

nao cabera outro recurso administrativo.

Art. 12. As sanc¢des culminadas no procedimento administrativo estdo
previstas no artigo 8° da Normatizacdo dos Servicos Prestados pela
Concessionaria, de 12 de marco de 2013.

Art. 13. Fica revogado o Decreto n° 145, de 12 de setembro de 2014.

Art. 14. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

Municipio de Porto Ferreira aos 11 de maio de 2015.

RENATA ANCHAO BRAGA
PREFEITA

Publicado no Atrio do Paco Municipal aos onze dias do més de maio do ano de dois mil e

quinze.
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